Muikodési politika

A PERFEKT Vizsgakdzpont Nonprofit Kft. értékeit az aldbbi m{ikodési politikdban nyilvanitja
ki.

MUkodéstink alappillére a bizalom megléte, a hosszu tavu stabil és kiszamithaté mUkodés.
Alapelveink a partatlansag, az érdekellentétek kisz(irése, az objektivitds meglbrzése, a
tisztességes és etikus mlkodés, igy barmely hatranyos megkulonboztetés vagy részrehajlas
elutasitasa a jelentkezOkkel, jeloltekkel és vizsgazott személyekkel szemben. Szigoruan
kiallunk a tisztességtelen vagy csalason alapuld vizsgamoddszerekkel szemben.

A dokumentdlt struktarakon, irdnyelveken és eljarasokon alapuld teljes muUkodési
folyamatunkat megfelel6en felkészilt, elkotelezett, magas szint(i szakmai tapasztalattal
rendelkez0 személyzet tdmogatja, melynek tuddsat folyamatos képzéssel fejlesztjik,
teljesitménylket rendszeresen objektiven értékeljuk, alapelveink betartdsat t6luk
megkdveteljik. A vizsgaztatasi folyamatot tdmogatja a gondosan megvalasztott, korszer( és
folyamatosan fejlesztett infrastruktira, melynek meglétét szerz6déses kapcsolatainkban is
érvényesitjik.

MUkodésiink jogszabalyi megfelel®ségét folyamatosan értékeljik. A folyamataink
hatékonysagat mérjiuk, azokat folytonosan javitjuk, fejlesztjiik, figyelembe véve a
vizsgaztatasi folyamatban résztvevOk visszajelzéseit, elégedettségmérésik visszacsatolasat.
Erdekelt feleink panaszainak kezelésére folyamatot dolgoztunk ki. A vizsgaztatas teljes
folyamatdban hangsulyosan kezeljik az informacidk bizalmas kezelését.

A PERFEKT Vizsgak6zpont Nonprofit Kft. fenti elvek szerinti mUkodésének alapja az MSZ EN
ISO/IEC 17024:2013 szabvany altal tdmasztott kovetelményrendszer.
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