Mindségpolitika

A PERFEKT Vizsgakozpont Nonprofit Kft. az Uj szakképzési és felnGttképzési rendszer
jogszabalyaiban meghatarozott elGirasoknak, valamint az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013
szabvany dltal tdmasztott kovetelményrendszernek megfelel6 akkreditalt vizsgaztatasi
tevékenység folytatdsara jott létre.

Alapvet6 célunk, hogy professzionalis vizsgaszervezés és lebonyolitds révén gyorsan és
rugalmasan, a 21. szazad altal kinalt lehet&ségekkel élve reflektaljunk a szakképzés és a piaci,
gazdasagi szerepl6k részérél felmerils igényekre, valamint segitslik a vizsgainkon részt vett
minden vizsgdzott személyt munkaerdpiaci lehet&ségeik bévitésében.

MindGségpolitikank kialakitasaval célunk, hogy a vizsga szervezésével és lebonyolitasaval
kapcsolatos szolgaltatasaink allandd, kifogastalan minéségi szinvonaldanak biztositdsa és
folyamatos fejlesztése maradéktalanul kielégitse a vizsgdk valamennyi résztvevgjének
igényeit és a jogszabalyi feltételeket egyarant.

A mindGségpolitikai célok megvaldsitasa érdekében biztositjuk a szikséges erdéforrasokat,
meghatdaroztuk a bels§ szabdlyozdsokat, folyamatleirasokat, eljarasokat, felel&sség-és
hatdskoroket, és a felmeriil6 kockdzatokat. A kockdzatok kezelésére, minimalizalasara vagy
elkeriilésére megtessziik a szlikséges intézkedéseket.

Torekszlink a vizsgara jelentkezdk és partnereink részletes tajékoztatdsara, szolgaltatasaink
atlathatodsagara, az esetlegesen felmeril6 kérdések gyors és korrekt megvalaszolasara, hogy
segitsiik a vellink kapcsolatba keriilG jelentkez6k, partnerek dontéseit és munkajat.

Mdkodéslink alapja a partatlan munkavégzés és etikus magatartds, , irdnyitasi rendszeriink
mUikodési irdnyelvei és eljardsai minden jelentkezd, jeldlt és tanusitott személy részére
tisztességes elveket kovet.

Min&ségpolitikdnkat a személyzet minden tagja megismerte, az altaluk végzett munka sordn
alkalmazza és teljes mértékben elkotelezett mind az abban foglaltak megvaldsitasa, mind a
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rendszer kévetelményeinek betartasat rendszeresen ellenérizzik.
A mindGségi munkavégzés érdekében

Megteremtjiik a személyi kovetelményeket megfeleld |étszamu és sziikséges szakmai
kompetencidju személyzettel a vizsgaztatasi adminisztracids, a vizsgaztatoi és az értékelésben
részt vevl egyéb funkcidkra és folyamatosan figyeljik az esetleges érdekellentéteket.

Kizarélag olyan vizsgdztatdokkal dolgozunk egyitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzdk partatlansagi elveinket.

Modern vizsgahelyszineket biztositunk, melyek korszer( infrastrukturaval rendelkeznek és
minden kovetelményt kielégitve kellemes és inspirdld kornyezetet nydjtanak a vizsgakhoz.



Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatdkkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
el6irdasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetencidk mérésére a
lehet6 legobjektivabb modon alkalmasak, egyuttal biztositva az esélyegyenlGséget a
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi rendellenességgel kiizd6, sajatos nevelési igény( vagy
fogyatékkal él6 jelentkezd esetén is. A projektfeladatok értékelésében toreksziink az uj,
innovativ modszereinek alkalmazasara, ezaltal novelve a képzések hatékonysagat.

A vizsgaztatasi folyamat soran keletkezé informdacidkat bizalmasan kezeljik, Grzésiikre és
kiadasukra vonatkozéan dokumentalt elveket és eljarasokat alakitottunk ki.

Biztonsagi elveket és eljardsokat dolgoztunk ki a vizsgaanyagok biztonsaga, illetve a
tisztességtelen, csaldason alapuld vizsgamodszerek megakaddlyozdsa érdekében.

Eljarast dolgoztunk ki az esetleges panaszok atvételére, kiértékelésére és a vellk kapcsolatos
dontések meghozataldra.

Munkank soran hozott dontéseinkben kiemelt szerepet kap a tarsadalmi felelGsségvallalds, a
kornyezeti fenntarthatésdg és a kilonb6z6 élethelyzetekbdl adodd egyéni igények
kielégitésére valé torekvés.
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Munkatdrsaink (beleértve a vizsgdztaté szakembereket) teljesitményét folyamatosan
figyelemmel kisérjik, ahol hianyossagokat tapasztalunk, ott meghozzuk a sziikséges
helyesbit6 intézkedéseket. A partatlansag iranti elkotelez6dés fenntartdsa és a
tevékenységiket érintd valtozasok megismerése érdekében Sket rendszeresen képezzik
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személyektdl és az érdekelt felektSl érkez6 visszajelzéseket. Tevékenységlinkbe bevont
partnereinktdl elvarjuk a kovetelményeknek megfelel6 mindségszint folyamatos biztositasat,
valamint mindségfejleszts javaslatok felvetését, elfogaddsat és megvaldsitasat.

Budapest, 2023.05.02.
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