ETIKAI SZABALYZAT ES ETIKAI KODEX

1. Altalanos érvényii etikai szabalyok
1. A Vizsgakdzpont minden f6allasu és szerz6déses munkatarsanak tevékenységét a
vizsgakozpont belsé mikodési rendje és ennek mellékletei szabalyozzak.

2. Etikatlan magatartas alatt értendé minden olyan tevékenység vagy annak szandéka,
mely jogosulatlan elényt nydjthat valamely vizsgdzé szamara, és/vagy a vizsgak6zpont
bels6 szabalyzataiban és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba Gtkozik.

3. A szakmai és képesit6 vizsgak vizsgaszervezésében, vizsga-adminisztraciéjaban,
feladatkészitésében, és a vizsgaztatasban (teremfelligyelet, javitds, segités,
vizsgaztatas) csak a vizsgakdzpont altal kiképzett és a vizsgakdzpont vezetdje, ill. vis
major esetén a vizsgdztatdsban részt vevdé egyéb személyzetre vonatkozdan
(teremfelligyel, technikai feltételeket biztositd személy) a vizsgahelyszinek vezet6je
altal megbizott munkatarsak vehetnek részt.

4. A projektfeladatok elkészitéséért és a titkositasért a felels a vizsgakozpont vezetdje.
5. Avizsgaanyagok hivatali és lzleti titoknak mindsilnek.

6. A vizsgaanyagok 0sszedllitdi, sokszorositdi, csomagoldi és mindenki mas, aki ezeket a
vizsgaanyagokat megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot irnak ald, amelyben
tudomadsul veszik, hogy ezek a vizsgaanyagok hivatali és lzleti titoknak mind&stilnek,
azokat illetéktelen személynek nem teszik hozzaférhetévé.

7. Valamennyi vizsgaanyag teljes egészében a vizsgakdzpont tulajdonat képezik, ezért
szerzG6i jogvédelem ala esik. A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok barminem
reprodukaldsa (fénymasolas, digitdlis felvétel készitése) szigoruan tilos.

8. A vizsgdzok valaszlapjai, egyéb munkaik, az értékeld lapok, vizsgajegyz6kodnyvek a
vizsgaanyag részét, igy a Vizsgakozpont tulajdonat képezik, és nem szolgaltathatok ki
sem a vizsgazd, sem mas harmadik fél szamara.

9. Az etikatlan munkatars barmely jellegl munkaja (adminisztrativ, teremfelligyeldi,
vizsgafejleszt6i, vizsgaztatdi, segitdi) az etikdtlan magatartas kideriltekor azonnal
felfiggesztésre kerlil, a munkatdrs az esetet tisztazandd vizsgalat végéig a
vizsgakOdzpont semmilyen munkdjaban nem vehet részt. Az eset kivizsgalasara elsé
korben a vizsgakdzpont felel6s vezet6je jogosult az irdnyitasi vezeté bevondsaval.
Sziikség esetén jogdsz segitségével kell a vizsgalatot lefolytatni. A vizsgdlat eredménye
lehet:

1. irasbeli figyelmeztetés és a munkatdrs munkajanak kilonos ellenérzése a
kovetkez6 vizsgaid&szakban;

2. a munkatars munkajanak végleges felfliggesztése, szerz6désbontas;



3. a munkatars munkdjanak végleges felfliggesztése, szerz6désbontds, rendSrségi
feljelentés;

10. A munka aldli ideiglenes felfliggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat
eredményérdl az érintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetéje is
értesitést kap. Sulyos esetekben a munkatars végsé felfliggesztésér6l az NSZFH-t is
értesiteni kell.

2. A teremfeliigyel6kre vonatkozo kiilonos etikai szabalyok
1. AteremfellgyelSk feladataik tudomasulvételérdl nyilatkozatot irnak ala.

2. A teremfelligyel6k csupdn a szervezésre vonatkozé informaciét adhatnak a
vizsgdzoknak. A vizsgaanyaggal kapcsolatos tartalmi segitséget (értelmezést,
tdjékoztatdst, magyarazatot) nem nyujthatnak.

3. A teremfelligyel6k Osszeférhetetlenségét a mindig érvényben |évé rendelkezések
alapjan kell biztositani.

3. Avizsgaztatdkra és a vizsgazdékra vonatkozo kiil6nos etikai szabalyok
1. Afelkért vizsgaztatdk nem vizsgdztathatjak az aldbbi személyeket:

1. a mindenkor érvényben lévé szabalyzdk altal meghatdrozott jelenlegi (két év)
tanitvanyaikat (iskolai, tanfolyami, magdnoktatas). Vizsgdztaté nem lehet az; aki a
jelentkezének a vizsgdra térténd felkésziilésben részt vett;

2. a PTK (2013. évi V. torvény) 8.1 §-ban meghatdrozott hozzatartozédikat (,kézeli
hozzdtartozok: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6érékbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rékbefogadd-, a mostoha- és a nevelbsziild,
valamint a testvér; hozzdtartozd tovdabbad: az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon
hdzastdrsa, a hdzastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa;”);

3. azt a személyt, akivel fliggelmi vagy Uzleti viszonyban allnak.

A vizsgaztatok ezt a vizsgdzoi lista ellendrzésével, valamint az 6sszeférhetetlenségi és
partatlansagi nyilatkozatok aldirasaval igazoljak.

2. A vizsgakozpont altal szervezett vizsgdk nem nyilvanos vizsgak. A vizsgakdzpont
vezetGjének megbizdsaval vagy engedélyével rendelkez6 személyek azonban el6zetes
értesités nélkiil megjelenhetnek a vizsgakon, a vizsga befolyasolasara ugyanakkor
nincs lehet6séglik. Engedélyt kérhetnek a vizsgan vald részvételre tobbek kozott a
képzd intézmények, gyakorlati helyek képvisel8i, az Agazati Képz6kdzpontok képviselsi
és a Szakképzési Centrumok képvisel6i. A latogatds tényét és idejét a
vizsgajegyz6konyvnek tartalmaznia kell.

3. A teremben csak a bizottsag, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkezé(k), ill. az
ellenGrzést végz6 személy(ek) tartézkodhat(nak).
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A vizsgabizottsag tagjainak az esetleges akaddalyoztatdst legaldbb 24 6rdval a kitlzott
vizsganap el6tt jelezni kell, akadalyoztatds esetén a vizsgakdzpont vezetGje
gondoskodik helyettesrdl.

A vizsgaztatoknak a vizsga megkezdése el6tt legalabb 15 perccel meg kell jelennie a
vizsga helyszinén.

A vizsgat az elGirdsoknak és a feladatleirdasnak megfelel6en és az értékel§ lapok
kizardélagos haszndlataval kell lefolytatni.

A vizsgazo érvényes személyazonossagi igazolvanyat és egyéb iratait a vizsga érdemi
része elGtt ellendrizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak érvényes,
hivatalos arcképes igazolvany (utlevél), illetve (j tipusu jogositvany helyettesitheti.

A rendkivili esetekr6l a vizsgakOzpont vezet6jét értesiteni kell és a
vizsgajegyz6kdnyvben fel kell tlintetni.

A vizsgaztatéknak a projektfeladatokra megadott id6tartamot be kell tartaniuk, az
el6irtnal hosszabb vizsgdztatds panasz benyujtasara ad okot.

A vizsgabizottsag tagjai a vizsga folyamdn egymadssal nem beszélgethetnek, és nem
foglalkozhatnak massal.

A vizsga folyamdn végig tilos dohanyozni, kavézni, enni, stb.
A vizsgaztatd magatartasa legyen mértéktartd, udvarias, tirelmes.

A vizsgan a feladat jellegének megfelel6 6ltézékben kell megjelenni, sziikség esetén
munkaruhat kell viselni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.

A vizsgaztatdk kotelessége figyelni arra, hogy a vizsgazd a vizsga végeztével minden
hasznalt eszkdzt, szerszamot, anyagot a vizsgahelyszin elGirdsoknak megfelel6 helyen
helyezzen el.

Avizsgaztatok sem a vizsga végeztével, sem a szlinetekben nem adhatnak kilon szébeli
értékelést a jeloltnek. Hivatalos értesitést a vizsgdzd minGsitésére vonatkozdan csak a
vizsgakdzpont vezetdje adhat a vizsgadokumentacio lezardsa utan.

Keriilendd a vizsgaztato részérdl:

1. Avizsgdzo megtévesztésére, becsapdsara, félrevezetésére, kiginyolasara okot add
kérdések feltétele.

2. A hosszu, bonyolult kérdések feltétele, a vizsgdzd eddigi tanulmanyait (id6tartam,
iskola, tanar, képz6hely), ill. vizsgait (hanyszor prdébalkozott, miért bukott meg,
stb.) érintG kérdések feltétele.

3. Azallandd vagy s(rl kozbeszélas.
4. A harsanysag, a vizsgazo tulbeszélése, ill. a rezzenéstelen, merev arckifejezés.

5. A félreértésre okot add, a vizsgdzo tuddsanak pozitiv értékelését sugalld dicsérd,
de Iényegileg sztereotip nyelvi klisék alkalmazasa.



6. A vizsgdzd feleletének kigunyolasa, lekicsinylése szarkasztikus megjegyzések
kiséretében.

7. A vizsgdzd megszégyenitése, ha nem tud valamelyik kérdésre valaszolni. Egyik
vizsgaztatd sem haborodhat fel a jel6lt tudatlansagan.

8. A sajat magardl sz6l6 beszamold, vagy hosszasan mas témadra valo kitérés.
9. A hibdk javitasa, a hosszas magyardazatok.

10. A vizsgazdoknak a projektfeladathoz elGirt oltozetben, eléirdsok hidnyaban a
vizsgaalkalomhoz ill§, rendezett 6lt6zetben kell megjelenniiik.

11. A vizsgazoknak kotelez6 betartaniuk az adott vizsgdra vonatkozdé Osszes
munkavédelmi és egyéb elGirast, beleértve a vizsgahelyszin hazirendjét. Ha a
vizsgdzo ezt megtagadja, kizdrhaté a vizsgarol.

12. A vizsgazok a feladatok megolddsahoz sziikséges kommunikaciét kivéve nem
beszélgethetnek egymadssal, és nem segithetik egymast a feladatok megoldasaban,
kivéve, ha erre a vizsgabizottsag engedélyt ad.

13. Avizsgazéknak be kell tartaniuk az alapvet6 illemszabalyokat, tartézkodniuk kell a
tragdr szavak haszndlatatél és a feltlin6skodd, kihivd vagy (verbalis) agressziv
viselkedést6l. A vizsgabizottsagnak a megfelel6 viselkedésre egyszer
figyelmeztetnie kell a vizsgazot. Ha a vizsgdzd ezutan sem viselkedik megfeleléen,
a bizottsag tobbi tagja értesiti a vizsgakdzpont vezetbjét, aki az etikai szabdlyzatot
megszegl tagot eltilthatja a vizsgatdl. A vizsgabizottsdg alkoholos befolydsoltsag
gyanuja esetén, megszondaztathatja a vizsgadzot, és a gyanu beigazolddasa esetén
haladéktalanul értesiti a vizsgakdzpont vezetdjét, aki eltiltja a vizsga folytatasatol.

14. A vizsga a vizsgdzok és a vizsgabizottsag egylttmikodésén alapul, melynek alapjaul
az altalanos emberi viselkedési szabalyok, a hatalyos jogszabalyok, a vizsgakdzpont
szabdlyzatai és az Emberi Jogok Alapvets Nyilatkozata szolgdlnak.

4. ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kodex (a tovdbbiakban: Kédex) a vizsgaztatdssal kapcsolatos etikai, magatartasi
alapszabadlyokat tartalmaz.

1. Az egyiittm(ik6désrdl és kommunikaciordl

a. Az vizsgdztatd egylttmikodik kollégaival, a vizsgahelyszin munkatarsaival, vellk
kulturdltan, a kdlcsonos tisztelet és megbecsiilés szellemében érintkezik.

b. A vizsgaztatas kozben felmerilé problémak megoldasat el6segité légkor kialakitasara
torekszik, a vizsgdzdkkal mint felnGtt, dontésképes személyekkel |ép kapcsolatba és
kommunikal.

c. Egylttmd{kodését a bizalmi elvre épiti a szakmaisag és a szabalyok maximalis betartasa
mellett.



d. A vizsgaztatdok egyértelmlen fogalmaznak, metakommunikaciojukkal nem sugallanak
verbadlis megnyilvanulasaikkal ellentétes Gzeneteket, a vizsga értékelésérdl a vizsga kdzben
nem adnak ki informacidkat.

2. A munka mingségérdl

a. A vizsgaztato jol ismeri a tevékenységét szabdlyozd elGirasokat, a vizsgdztatdi szerep irott
és iratlan szabdlyait, munkajat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon, jogszer(ien
és szakszerlen végzi.

b. A vizsgaztatdsban koézremi(kod6 Osszes szerepl6 magdénak fogadja el a vizsgakdzpont
mindségpolitikajat és a vizsgaszabalyzatban foglaltaknak megfelel&en jar el.

c. Avizsgafolyamatban résztvevék az elkovetett hibdk elemzésével mindent megtesznek azért,
hogy azok ne ismétl6djenek meg.

3. A tisztességrol

a. A vizsgdaztatas folyamatanak minden szereplGje elutasitja a korrupciét, annak valamennyi
formdja ellen fellép.

c. Munkdja soran a tudomasara jutott informacidkat jogtalan el6ny szerzésére, hatrany
okozasara nem hasznalja, annak még a latszatat is elkerdili.

4. A tarsadalmi beagyazottsagrol

a. A vizsgaztatok tevékenységlikkel a szakmai és képesitd vizsgak és a vizsgaztatott szakmak
pozitiv tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsagat hivatottak er@siteni.

b. A vizsgaztatdk a vizsga soran kerllik a szélséséges, kihivd, alkalomhoz nem ill6 megjelenést
és viselkedést.

c. A vizsgaszervez6k a szervezési folyamat soran az elektronikus kommunikaciét és
adminisztraciot részesitik el6nyben a biztonsag kiemelt fontossaga mellett. A vizsgak
projektfeladatainak kialakitasanal a feladat készit6i figyelembe veszik a fenntarthatésag és a
tarsadalmi hasznossag szempontjait.



