Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) hatélya a

PERFEKT Vizsgakozpont Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag
székhelye: 7623 Pécs, Megyeri Ut 66/1.

adoszama: 27747191-2-02,

nyilvantarto birésag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga;
cégjegyzékszam: Cg.: 02-09-089820,

(tovabbiakban Szolgaltatod)

altal, a szakképzésrdl szélé6 2019. évi LXXX sz. toérvénnyel, a szakképzésrdl szold torvény
végrehajtasardl szélé a 12/2020 (I1.7.) Korm. rendelettel, valamint a Pénzigyminisztérium, mint
nyilvantartasba vételt végz0 szervezet hataskdrébe tartozd hatdsagi vizsgakra vonatkozé 607/2023.
(XII. 22.) Korm. rendelettel 6sszhangban nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevé megrendeldre
(tovabbiakban Megrendeld), tovabba azon természetes és jogi személyekre, akit/amelyet
Megrendeld az ASZF 7.1. pontja alapjan dijfizetének jeldl meg.

1. A Szolgaltatas igénybevétele

. Vizsgara valo jelentkezés menete

Szolgaltatd az altala szervezett vizsga megnevezését, id6pontjat és helyszinét - a vizsga
meghirdetésével egyidejlileg a honlapjan (http://www.perfektvizsgakozpont.hu/), valamint a
szakképzési tdjékoztatdsi és informacids kozpont keretében mdikodtetett honlapon, a
https://vizsgakozpont.e-kreta.hu/vizsgajelentkezes/meghirdetett-vizsgak oldalon) kézzéteszi.

A Megrendel6 a vizsgara személyesen vagy postai Uton a Tarsasag székhelyére kildott levél atjan,
elektronikus Uton a Szolgaltatonal rendszeresitett jelentkezési lapon (www.perfektvizsgakozpont.hu),
és a KRETA Elektronikus Vizsgalgyviteli Informaciés Rendszeren keresztil (a Kréta feliiletének
jelentkezési lapjat a KRETA Elektronikus Vizsgatigyviteli Informacios Rendszer generélja, a sziikséges
adatok rendszerben vald régzitését kovetben) jelentkezhet.

A jelentkezési lap benyujtasanak hatarideje szakmai vizsgak esetében az alabbiak szerint alakul:

* a februar-marciusi vizsgaid6szak esetén a vizsgaid6szakot megel6z6 év
* december hénap elsé napja, a majus—juniusi vizsgaidészak esetén a
vizsgaidGszak éve februar honapjanak tizenotodik napja,
* az oktober-novemberi vizsgaidGszak esetén a vizsgaidGszak éve augusztus honapjanak utolsé

Részszakma megszerzésére iranyuld vizsga, képesité vizsga és hatosagi vizsga jelentkezési
hataridejét a Szolgaltatd hatarozza meg legkésbbb a vizsgat megel6z6 30. napig sajat honlapjan valo
kozzététellel.

A jelentkezés visszaigazolasa

A jelentkezés beérkezésérol és megfeleléségérol a Szolgaltatd e-mailben, szakmai és képesitd vizsgak
esetében a Kréta rendszerén keresztlil a Megrendelének 10 napon belll visszaigazolast kiild.

Ervénytelen jelentkezés

Amennyiben a jelentkezés érvénytelen, a Megrendel6 az érvénytelenség okainak megjelolésével 5
napos pothatarido tlizésével felhivja a Megrendel6t az érvénytelenség kikiiszobolésére és az érvényes
jelentkezés benyujtasara. Amennyiben a Megrendel6 a megadott hataridén belll érvényes
jelentkezést nem nyujt be, Ugy a jelentkezése torlésre kerl és a Szolgaltatd, valamint a Megrendel6
kozott a jogviszony nem jon létre.
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A jelentkezés érvénytelenségének esetei

e A jelentkezés érvénytelenségének formai és/vagy tartalmi
e esetei az alabbiak lehetnek: nem megfeleléen kitoltott
jelentkezési lap,
e hataridén tuli jelentkezés,
e valotlan adatok megadasa

Ervényes jelentkezés
A Szolgaltaté altal elfogadott és visszaigazolt jelentkezés vagy a Kréta rendszerében elfogadott
jelentkezés.

¢ A jelentkezés torlésének esetei
A Megrendel6 jelentkezése torlésre keril amennyiben:
* a Megrendeld dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
: a Megrendel6 nem igazolja a vizsgara bocsatas képzési és kimeneti
kovetelményében vagy programkdévetelményében meghatarozott feltételeit,
a Megrendel6 hianypotlasi hataridét elmulasztva sem nyujt be érvényes
jelentkezést.

2. Szakmai és képesito vizsga

2.1. Szakmai vizsga

Megrendelonek legkésGbb a szakmai vizsga megkezdéséig hitelt érdemlGen igazolnia kell, hogy a
szakmai vizsgara bocsatashoz sziikséges, a Képzési és Kimeneti Kovetelményekben meghatarozott
feltételekkel rendelkezik. A vizsgara bocsatas pontos feltételeit a meghirdetett vizsga leirdsa
tartalmazza.

Amennyiben Megrendel6 ezen igazolasi kotelezettségének idében nem tesz eleget, Ugy szakmai
vizsgara nem bocsathato.

2.2. Képesito vizsga
Megrendeld a jelentkezéssel egyidejlileg, azaz a Jelentkezési lap leadasaval egyltt koteles benyujtani
a vonatkozéd ProgramkoOvetelményben a vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott
dokumentumokat, a képzés kovetelményeinek teljesitésérél a képz6 intézmény altal kiallitott
tanusitvanyt, illetve minden egyéb, a vizsgara bocsatas elGfeltételének meglétét igazold
dokumentumot, igazolast.

Amennyiben a Megrendel6 a jelentkezéskor vagy a jelentkezési dokumentumok ellen6rzését kovet6
hianypotlasra felszdlitast kévetéen, a megadott id6pontig nem igazolja, hogy megfelel a képesit6é
vizsgara bocsatas Programkovetelményekben meghatarozott feltételeinek, Ugy a jelentkezését a
Szolgaltato torli, melyrdl a Megrendeld irasbeli tajékoztatast kap (elektronikus Gton).

2.3. Hatosagi vizsga
Megrendels a jelentkezéssel egyidejlileg, azaz a Jelentkezési lap leadasaval egyltt kételes benyudjtani
a hatdésagi vizsgara bocsatas feltételeként meghatarozott dokumentumokat, a képzés
kovetelményeinek teljesitésérdl a hatosagi képz6 intézmény altal kiallitott igazolast, illetve minden
egyéb, a vizsgara bocsatas elbfeltételének meglétét igazolé dokumentumot, igazolast.

Amennyiben a Megrendel6 a jelentkezéskor vagy a jelentkezési dokumentumok ellen6rzését kovet6
hidnypotlasra felszolitast kovetéen, a megadott idépontig nem igazolja, hogy megdfelel a hatdsagi
vizsgara bocsatdas meghatarozott feltételeinek, Ugy a jelentkezését a Szolgaltatd torli, melyrdl a
Megrendeld irasbeli tajékoztatast kap (elektronikus aton).

3. Felmentési - és esélyegyenloségi kérelmek szakmai, illetve képesito vizsga esetén

. Felmentési- és esélyegyenloségi kérelmek

Beilleszkedési, tanulasi, valamint magatartdsi nehézséggel kiizd6 és a sajatos nevelési/tanulasi
igényl vagy fogyatékos személy részére (megfeleld igazolds esetén) adhatd felmentési- és
esélyegyenléségi kérelem. A felmentési — és esélyegyenlOségi kérelmekre vonatkozd részletes
szabalyokat a Szolgaltatd jelen ASZF-ben kézzétette.



A felmentési- és esélyegyenldsségi kérelmek benyuljtasa a Szolgaltatd hivatalos e-mail cimére tortént
irdsos megkeresés alapjan torténik. Az ilyen kérelmeket az info@perfektvizsgakozpont.hu e-mail
cimre kérjuk megkuildeni legkésdbb a vizsgara torténd jelentkezéssel egyidejlleg. Ilyen kérelem
leaddsa a Kréta rendszerben (https://idp.e-kreta.hu/) is lehetséges.

¢ Felmentési- és esélyegyenloségi kérelmek elbiralasa

Szolgaltatd a hozza beérkezett kérelmeket 10 munkanapon belll elbirdlja és arrdl értesiti a
Megrendel6t.

* A Vizsga idépontja

* A vizsga idépontjanak meghatarozasa
A vizsga id6pontjat a Szolgaltatd a mindenkori hatalyos jogszabalyok és a nyilvantartasba vételt végzé

szervezet honlapjan kozzétett vizsgaidOpontok figyelembevételével hatarozza meg, amelyet a
weboldalan tesz kozzé.

* A vizsga idopontjanak torlése
A Szolgaltatd a vizsga elmaradasardl a jelentkez6t irdsban kiértesiti, a befizetett vizsgadijakat a
Szolgaltato altali lemondast kévet6 15 napon bellil visszautalja.

* Sikeres vizsga esetén

Sikeres vizsga esetén a Megrendeld szakmai vagy képesitd bizonyitvanyt vagy oklevelet kap, hatosagi
vizsga esetén a Tanusitvanyt, amit a Megrendel6 szamara kiad.

Sikertelen vizsga esetén

Sikertelen vizsga esetén a Szolgaltatd sikertelen vizsgardl a vizsgatorzslappal egyezd tartalmu
vizsgatorzslap kivonatot, hatdsagi vizsga esetén Vizsgalapot allit ki és kildd meg a Megrendel6nek a
vizsga lezarasat kovetd harminc napon belll.

* Dijfizetés

* Dijfizetés modja és annak kivalasztasa

A Megrendel6 a szolgaltatasi dijat az érvényes jelentkezést kovetben vagy azzal egyidGben,
dijbekér6/szamla ellenében banki utaldssal fizetheti be. A jelentkezés folyaman a Megrendel6
megadja a szolgaltatasi dijat megfizetd, szamlan feltintetendé természetes vagy jogi személy
adatait.

* Dijfizetés banki utalassal

A Megrendel6 dijbekéré ellenében utal. Az utalds beérkezését kovet6en valik véglegessé a
jelentkezés. A vizsga teljesitése az utolsé vizsganap. Céges befizetés esetén az utalds beérkezését
kovetGen egy eldlegszamlat allitunk ki. Az utolsé vizsganapot (teljesitést) kovetd 8 napon belll kerl
kidllitasra a szamla, végszamla.

* Elallas

* * Tajékoztat6 a fogyaszté megrendel6t megilletd elallasi jogrol

A Szolgaltaté annak érdekében, hogy a Megrendel6 még vasarlas el6tt megismerhesse a
Szolgaltatast, a weboldalon feltlinteti a Szolgaltatassal kapcsolatos Iényeges informaciokat, valamint
tajékoztatja a Megrendel6t a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl
sz0l6 45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) alapjan és
tajékoztatast nyudjt a vizsgdk menetérél, ami elegendé ahhoz, hogy a Megrendel6 elddnthesse,
szliksége van-e a Szolgaltatasra.
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A vizsgazd a vizsga els6 napjat megel6z6 15. napig dijmentesen mondhatja le részvételét a vizsgan.
Amennyiben a vizsgazo jelentkezését a vizsga els6 napjat megel6z6 15. napon vagy 15 napon belll
vonja vissza, tekintettel a vizsgaszervezéssel kapcsolatban felmerilt, Vizsgakdzpontot terheld
koltségekre, a vizsgazo a teljes vizsgadij megdfizetésére kotelezett.

* Panaszkezelés
A panaszkezelést a Szolgaltatd honlapjan kozzétett Panaszkezelési és jogorvoslati eljaras szabalyozza.

* Adatkezelés

A Szolgaltatdé kijelenti, hogy a tevékenysége soran tudomasara jutott személyes adatokat a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en rogziti, tarolja, kezeli és semmisiti meg. A Szolgaltatd az adatkezelésrdl
és az adatvédelemrdl az Adatkezelési Tajékoztatd honlapjan torténd kozzétételével tajékoztatja a
Felhasznalot.

* Tajékoztatas fogyasztonak mindsiiléo Megrendeld részére
A Fogyaszténak min6silé Megrendel6 a Szolgaltatas nyujtasa korében a Szolgaltatd fogyasztévédelmi
szabalyokat megsért6é magatartdsaval szemben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal (1088
Budapest, Jozsef krt. 6.) tehet bejelentést, vagy eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes Budapesti Békélteto Testlilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) el6tt.

A Fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 a fogyasztovédelmi szabalyozasrol a kovetkez6 honlapon tud
tajékozaddni: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/.

* Kapcsolattartas
A Felek jelen ASZF-ben megadott elérhet3ségeken tartanak kapcsolatot egymassal.

A Megrendel$ jelen ASZF-el dsszefliggd jognyilatkozatait az aldbbi modokon és értesitési cimekre

klldheti meg:

1. Elektronikus Gizenet formajaban az info@perfektvizsgakozpont.hu e-mail cimre.

2. A Szolgaltatonak cimzett, ajanlott, tértivevényes levélben postai Uton a 7623 Pécs, Megyeri Ut
66/1. cimre

* A Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a kovetkezbkeért:

1. harmadik felek cselekményei,

2. a Szolgaltatasban kozzétett tartalmak helyessége, megbizhatdsaga és idGszerlisége,

3. a Szolgaltatasban kozzétett tartalmak hasznalata vagy hasznalata hianyanak kévetkezményei,

4. a Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok ideiglenes vagy tartos elérhetetlensége,

5. a Megrendeld altal barmely tartalom harmadik felek szamara tortén6 hozzaférhetoveé tétele,

6. a bejelentkezési adatok és jelszavak harmadik személyek altali felhasznalasa, ha ezek az adatok
a Felhasznald altal torténd felfedésik kovetkeztében vagy a Felhasznald altal az informacioknak
az ilyen személyek hozzaférése elleni elégtelen védelme miatt jutottak e felek birtokaba,

7. a Megrendeld vagy harmadik fél hibaja, amelyért a Szolgaltaté nem felelGs,

8. vis maior altal okozott kar.

« A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 és a sajatos
nevelési/tanulasi igényii vagy fogyatékos személy részére nyujthaté kedvezmények

A beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 és a sajatos nevelési/tanulasi igény(i vagy
fogyatékos személy részére a Szolgaltatd (megfeleld igazolds esetén) kedvezményeket biztosit a
szakmai és képesitd vizsgak esetében.
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Az Szkr. 297. § (1), (2), (3) bekezdésére és (3) bekezdés b), c) pontjara figyelemmel a Szolgaltato:

® az interaktiv, irasbeli vizsgatevékenységen lehet6vé teszi a tanulmanyok soran alkalmazott
segédeszkdz hasznalatat vagy segédszemély igénybevételét.

* a Szolgaltatd a hallassérilt Megrendel6 kérelmére a vizsgatevékenység széban torténd részének
idejére - ha az indokolt és az igény a vizsgara torténd jelentkezés soran irasban jelzésre keril -
jelnyelvi tolmacsot biztosit.

* a Megrendel§ igazolt kérelme alapjan, indokolt esetben engedélyezi

1. a Megrendeld mentesitését a vizsgatevékenység idegen nyelvi része vagy annak egy tipusa,
szintje aldl, ha a Megrendel6 a szakmai oktatas, képzés soran is mentesitették az idegen
nyelv értékelése és mindsitése aldl,

2. az interaktiv, irasbeli vizsgatevékenység szoban torténd vizsgatevékenységgel vagy a
vizsgatevékenység szoban torténé részének interaktiv, irdsbeli vizsgatevékenységgel térténd
kivaltasat,

3. az adott vizsgatevékenység az arra meghatarozott idénél hosszabb id6 alatt torténd teljesitését
azzal, hogy a projektfeladat esetén a hosszabbitas nem haladhatja meg a projektfeladatra elGirt
idétartam harminc szazalékat, kivéve, ha a KKK-k, PK-k masként rendelkeznek. A hosszabbitas
pontos idétartamarol a jelentkezés elfogadasardl szdld tdjékoztatéban kap tajékoztatast a
Megrendeld.

4. a feladatlapok nagyobb bet(imérettel torténé nyomtatasat, az informatikai eszkoz altal
biztositott akadalymentesitést (szinsz(ird, kontrasztos megjelenités, elemek nagyitasa,
narrator)

5. kis |étszama/klilon teremben torténd vizsgazast

* biztositja a mozgasaban korlatozott Megrendeld esetében a foldszinti teremben torténd
elhelyezést.
A vizsgara valo jelentkezéssel egyidejlileg a MegrendelGnek irasban kell benyujtania a Szolgaltatonak
a szakmai vizsgahoz, képesité vizsgahoz kapcsolédd Felmentési kérelmeket és a Kérelem
esélyegyenlOség biztositdsara nyomtatvanyt (melyeket kérésre a Szolgaltatd elektronikus uton
megklld a Megrendelének) és - rendelkezésre allas esetén - a kérelmek alapjaul szolgald
dokumentumokat vagy azok masolatat. Emellett a KRETA Elektronikus Vizsgaligyviteli Informécids
Rendszerbdl letoltott felmentési, méltanyossagi kérelmeket is sziikséges feltolteni a rendszerbe.

A kérelmek alapjaul szolgalé igazolé dokumentumokat a Szolgaltatd ellen6rzi. Legkés6bb a
jelentkezési hataridé lejarta utan 10 nappal a Megrendel6 irasbeli tajékoztatast kap (elektronikus
Uton) a felmentési kérelem elfogadasardl, elutasitasarol vagy a felszoélitast a hianyzé dokumentumok
potlasara. Nem potolt vagy nem megfelel6 igazolé dokumentumok esetén a kérelmet a Szolgaltatd
elutasitja. Felmentési kérelemmel kapcsolatos dontés meghozatalara a Szolgaltatd jogosult.

Kiilonleges igények, egyedi rendkiviili szitkségletek figyelembevétele

Szakmai és képesito vizsga és hatésagi vizsga esetén egyarant

A Szolgaltatd a jelentkezési lapon tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az idGben, el6re jelzett
kulonleges igényeinek, egyedi rendkivili sziikségleteinek figyelembevételére az Szkr-ben és a
vizsgaszabalyzatban foglaltakra tekintettel van lehet6ség.

Vizsgarész beszamitasa

Masik vizsgakdzpontbdl hozott vizsgarész eredményének beszamitdsara iranyuld kérelem irasban,
a jelentkezéssel egyidejlileg adhaté be a Szolgdltaténak. A Szolgaltatd a rendelkezésre all6 igazold
dokumentumok (jelentések, adatok, jegyzOkényvek, vizsgatorzslap) ellenérzése utan, a
vizsgarész beszamithatdésaganak kivizsgdlasat kovetéen dont és a dontésrdl a Megrendel6t a
megadott elérhetéségek valamelyikén, irdsban, a jelentkezési hatarid6 lejarta utan legfeljebb 10
nappal tdjékoztatja.

Méltanyossagi kérelem

Méltanyossagi kérelem irdsban - lehet6ség szerint - a jelentkezéssel egyidejlileg adhaté be a
Szolgaltaténak, példaul az adott vizsganap id6beosztasaval kapcsolatban indokolt esetben a
tavolrdl érkezb jelentkezd, kisgyermek gondozasa, egészségligyi problémak miatt.

A méltanyossagi kérelmet a Szolgaltatd biralja el. A dontésrdl a Szolgaltaté a Megrendelét irdsban
a megadott elérhetdségek egyikén 10 napon belll tdjékoztatja. Vizsga megkezdése el6tt 10 napon
bellil (a vizsga napjat megel6z6 masodik munkanap végéig) érkezett méltanyossagi kérelem
esetén, a Szolgaltatd az elbiralast lehetdség szerint a legrovidebb idon beliil teszi meg.



A Megrendel6 tajékoztatasa a dontést kovetden megtorténik, legkésdbb a vizsgat megel6z6 napig
(beérkezés fliggvényében). A vizsgat megel6z6 munkanapon, a vizsga napjat megel6z6 munkanap
és vizsga napja koOzotti idészakban, illetve a vizsga napjan beadott méltanyossagi kérelmet a
Szolgaltatonak nem all moédjaban befogadni.

Rendkivili élethelyzetb6l adéddan a vizsga megkezdése el6tt bejelentett méltanyossagi kérelem
esetén a Szolgaltatd helyszinen jelenlévd képviselGje jogosult a méltanyossagi kérelmet fogadni,
arrél a Szolgaltatoval egyeztetni, majd a dontést a kérelmez6 és a vizsgabizottsag tudomasara
hozni.

Az eseményt jegyz6konyvben régziteni sziikséges.
Méltanyossagi kérelemre hozott dontéssel szemben nincs fellebbezési lehetGség.
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